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Priser och betalning

Varje vara anges med pris inklusive moms. | kundvagnen kan man se det totala priset
inklusive alla avgifter, moms, frakt och betalning. Betalningsvillkor finns angiven i kundvagnen
beroende av valt betalningssatt.

Fraktvillkor finns angiven i kundvagnen beroende av valt fraktsatt.

Bestallning

Efter slutford bestallning skickas en orderbekraftelse till din e-postadress. | bekraftelsen
finner du alla uppgifter om produkter, pris och ev. leveransadress. Ar nagot fel i

orderbekraftelsen ska du omedelbart kontakta oss via e-post till kontor@svenskageotech.se

Angerratt

Din angerratt (angerfristen) galler under 14 dagar. | ditt meddelande till oss maste det klart

framga att du angrar dig. Meddelandet ska skickas till kontor@svenskageotech.se.
Angerfristen bérjar lopa den dag du tog emot varan eller en visentlig del av den. Du star for

returfrakt samt ansvarar for att produkterna skickas valpaketerade.

Du har inte angerratt vid:
Specialtillverkad produkt, som har skraddarsytts sarskilt at dig eller har en tydlig personlig
pragel efter dina 6nskemal.

N&r du utnyttjat din angerratt:

Du &r skyldig att halla varan i lika gott skick som nar du fick den. Du far inte anvdnda den, men
naturligtvis forsiktigt undersdka den. Om varan skadas eller kommer bort pa grund av

oaktsamhet férlorar du angerratten.

Personuppgiftspolicy

Nar du lagger din bestallning hos oss uppger du dina personuppgifter. | samband med din
registrering och bestallning godkanner du att vi lagrar och anvander dina uppgifter i var
verksamhet for att fullfélja avtalet gentemot dig. Du har enligt GDPR réatt att fa den
information som vi har registrerat om dig. Om den ar felaktig, ofullstandig eller irrelevant kan
du begara att informationen ska rattas eller tas bort. Kontakta oss i sa fall via e-post. For
ytterligare information, se var Policy fér behandling av personuppgifter -

https://www.svenskageotech.se/webpolicy_SvenskaGeotech.pdf
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Cookies

Denna webbutik anvander sig av cookies enligt Electronic Communications Act, 25 juli 2003.
En cookie ar en liten textfil som lagras pa din dator och som innehaller information for att
hjalpa webbutiken att identifiera och félja anvandare. Cookies finns som sessionscookies och
som cookies som lagras permanent pa din dator. Under tiden for ditt férsta besok i
webbutiken blir din webblasare tilldelad en sessionscookie som ar unik och som anvands for
att inte blanda ihop dig som anvandare med andra anvandare. For att kunna anvanda
webbutiken bor du tillata cookies i din webbldsare. Denna typ av cookie anvdnds enbart for att
ge dig som besokare en battre upplevelse och support och lagrar inga personliga uppgifter
om dig. Cookies kan raderas. | denna webbutik anvdnds cookies exempelvis for att halla koll
pa din kundvagn, dina installningar och vilka sidor du besdkt for att kunna ge dig en battre

kundupplevelse och support.

Leveranser
Leveranstiden anges i kundvagnen under respektive fraktsatt. Om en vara har avvikande
leveranstid star det angivet vid respektive vara.

Ej uthamtade paket:

Ej hdmtade varor returneras till oss. For alla paket som inte l6ses ut forbehaller vi oss ratten
att debitera dig kostnader for returfrakt, expeditionsavgift och hanteringsavgift, for

narvarande ar expeditions- och hanteringsavgiften 150:-

Returer

Returer sker pa egen bekostnad utom om varan ar defekt eller om vi har packat fel. Vid byten
betalar vi den nya frakten fran oss till dig.

N&r du utnyttjat din angerréatt ska du,

sianda eller lAmna tillbaka den till oss. Vid 6nskemal kan vi tillhandahalla fraktsedel for

returen. Kontakta i sa fall kontor@svenskageotech.se. Du ansvarar for att produkterna

bibehaller sitt ursprungliga skick vid retur, produkterna bér darfor skickas valpaketerade och

i ursprunglig forpackning.

Aterbetalningsskyldighet:
Vi ska, om du utnyttjat din angerrétt, betala tillbaka vad du har betalat fér varan snarast eller

senast inom 30 dagar fran den dag da vi tog emot varan eller, om det ar en tjanst,
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meddelandet om att du angrat dig. Du far sjalv betala returkostnaderna nar du sander tillbaka
varan. Vi betalar alltid returkostnaden for att sdnda tillbaka sa kallade ersattningsvaror.
Se aven konsumentverket och distansavtalslagen, samt EU:s gemensamma

tvistlosningssida http://ec.europa.eu/odr.

Reklamationer och klagomal

Skulle produkten vara skadad eller felexpedierad nar den anlander atar vi oss i enlighet med
gallande konsumentskyddslagstiftning att kostnadsfritt atgarda felet. Du maste alltid kontakta
oss for ett godkannande innan en defekt vara returneras. Synliga skador ska antecknas i
frakthandlingarna tillsammans med Schenker och fotas samt meddelas till oss. Vid dolda
skador maste du anmala skadan till oss inom skalig tid fran det att den upptackts
(Konsumentkdpslagen §23).

Hur gar du tillvdga vid en reklamation?

Eventuella fel och defekter ska alltid reklameras till kontor@svenskageotech.se dar du anger

ditt namn, din adress, ordernummer och en beskrivning av felet. Om vi inte lyckas atgarda
felet eller leverera en liknande produkt, aterbetalar vi dig for den defekta produkten i enlighet

med gallande konsumentskyddslagstiftning. Vi star for returfrakt vid godkanda reklamationer.

Ansvarshegransningar

Vi accepterar inget ansvar for forseningar/fel till foljd av omstandigheter utanfor foretagets
radande (Force Majeure). Dessa omstandigheter kan exempelvis vara arbetskonflikter,
eldsvada, krig, myndighetsbeslut, forminskad eller utebliven leverans fran leverantor.
Vidare tas inget ansvar for eventuella férandringar pa produkter/produktegenskaper som

andrats av respektive leverantér och andra faktorer utanfér var kontroll.

Produktinformation
Vi reserverar oss for eventuella tryckfel pa denna webbplats samt slutférsaljning av
produkter. Vi garanterar inte att bilderna aterger produkternas exakta utseende. Vi forsoker

alltid pa basta satt exponera produkterna sa korrekt som maijligt.
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